Datenschutzerklarung

Bitte beachten Sie, dass die nachfolgende Datenschutzerklarung fiir Datenverarbeitungen
im Zusammenhang mit dem informatorischen Besuch unserer Webseiten gilt. Wenn Sie
sich Uber die Datenverarbeitung im Zusammenhang mit der Bestellung unserer Produkte
oder der Vermittlung von Interessenten informieren méchten, klicken Sie bitte hier

1 Kontaktdaten

1.1. Verantwortlicher

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung auf dieser Website im Sinne der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) ist die Frontida eHealth UG (haftungsbeschrankt),
Rothenbaumchaussee 11, 20148 Hamburg, Deutschland.

Telefon: 0511 87458242
E-Mail: kundenservice@frontida.de

2 | Datensicherheit

Diese Website nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung
personenbezogener Daten und anderer vertraulicher Inhalte eine SSL-bzw. TLS-
Verschliisselung. Sie kdnnen eine verschlisselte Verbindung an der Zeichenfolge , https://“
und dem Schloss-Symbol in lhrer Browserzeile erkennen.

3 | Datenverarbeitung beim Besuch unserer Website

Bei der blol8 informatorischen Nutzung unserer Website, also wenn Sie sich nicht
registrieren oder uns anderweitig Informationen ibermitteln, verarbeiten wir solche Daten,
die lhr Browser an unseren Server Gbermittelt (sog. , Server-Logfiles”):

e Unsere besuchte Website

e Datum und Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes

e Menge der gesendeten Daten in Byte

e Quelle/Verweis, von welchem Sie auf die Seite gelangten
e \Verwendeter Browser

e Verwendetes Betriebssystem

e Verwendete |IP-Adresse

Die Verarbeitung erfolgt gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zum Zwecke der Funktionalitat,
Datensicherheit und Stabilitat unserer Website, worin auch unsere berechtigten Interessen
liegen. Eine Weitergabe oder anderweitige Verwendung der Daten findet nicht statt. Die
Logfiles werden automatisch 14 Tage nach Besuch der Website geléscht. Wir behalten uns
allerdings vor, die Server-Logfiles nachtraglich zu Gberprifen, sollten konkrete
Anhaltspunkte auf eine rechtswidrige Nutzung hinweisen.

4 | Kontaktaufnahme
Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) werden
personenbezogene Daten zum Zweck der Beantwortung lhres Anliegens bzw. fir die


http://frontida.devenvironment.de/wp-content/uploads/2023/02/Datenschutzhinweise-Frontida.pdf

Kontaktaufnahme und die damit verbundene technische Administration gespeichert und
verwendet. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dieser Daten ist unser berechtigtes
Interesse an der Beantwortung lhres Anliegens gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt lhre
Kontaktierung auf den Abschluss eines Vertrages mit Ihnen als natiirliche Person ab, so
erfolgt die Verarbeitung auf Basis des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Sofern Sie im Rahmen lhres
Anliegens besondere Kategorien von personenbezogenen Daten angeben, z. B.
Gesundheitsdaten, wird die Verarbeitung auf Art. 9 Abs. 2 lit. h DSGVO (Versorgung oder
Behandlung im Gesundheitsbereich) gestiitzt.

5 | Datenverarbeitung bei Er6ffnung eines Kundenkontos und zur Vertragsabwicklung

GemaR Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO werden personenbezogene Daten verarbeitet, wenn Sie als
Vertragspartner und natirliche Person uns diese zur Durchfiihrung eines Vertrages oder bei
der Er6ffnung eines Kundenkontos mitteilen. Er6ffnen Sie das Konto oder bestellen Sie fir
einen Dritten, ist Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten unser
berechtigtes Interesse an der Bereitstellung des Kundenkontos bzw. der Vertragsabwicklung
gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Welche Daten verarbeitet werden, ist aus den jeweiligen
Eingabeformularen ersichtlich. Eine Loschung Ihres Kundenkontos ist jederzeit moglich und
kann durch eine Nachricht an die 0.g. Adresse des Verantwortlichen erfolgen. Die
Bereitstellung der personenbezogenen Daten ist flr einen Vertragsschluss bzw. fur die
Er6ffnung des Kundenkontos erforderlich. Sofern Sie Ihre personenbezogenen Daten nicht
bereitstellen, kann ein Vertrag nicht abgeschlossen werden bzw. die Er6ffnung des
Kundenkontos nicht erfolgen. Sofern wir zur Durchfiihrung eines Vertrages oder bei der
Er6ffnung eines Kundenkontos besondere Kategorien von personenbezogenen Daten
verarbeiten, z. B. Gesundheitsdaten, wird die Verarbeitung auf Art. 9 Abs. 2 lit. h DSGVO
(Versorgung oder Behandlung im Gesundheitsbereich) gestiitzt.

6 | Einwilligungsbasierte Datenverarbeitungen

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten auf Basis einer von lhnen abgegebenen
Einwilligungserklarung, sofern Sie uns eine solche fir bestimmte Zwecke erteilt haben. Den
mit der Verarbeitung verfolgten Zweck kénnen Sie auch dem Text der jeweiligen
Einwilligungserklarung entnehmen. Das betrifft folgende Falle:

e Newsletter

e Newsletter-Tracking

e Paketankiindigung

e Kontaktaufnahme per E-Mail fur Befragungen und Rezensionen
e (Optionale) Cookies und Technologien (siehe Ziffer 8)

Sofern hierbei ein lesender oder schreibender Zugriff auf ein Endgerat erfolgt, wird der
Dienst auf Grundlage von § 25 Abs. 1 S. 1 TTDSG eingesetzt. Die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten erfolgt dabei jedenfalls auf Basis des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, in
Fallen mit besonderen Kategorien von personenbezogenen Daten auf Basis des Art. 9 Abs. 2
lit. a DSGVO. Sie haben das Recht, Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft zu
widerrufen. Wir verarbeiten zudem lhre Protokolldaten auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. c
DSGVO, um eine von Ihnen erteilte Einwilligung nachweisen zu kénnen.



7 | Nutzung von Kundendaten zur Direktwerbung und fiir Befragungen

7.1 Versand des E-Mail-Newsletters an Bestandskunden

Wenn Sie uns lhre E-Mailadresse beim Kauf von Waren bzw. Dienstleistungen zur Verfliigung
gestellt haben, behalten wir uns vor, Ihnen regelmaRig Angebote zu dhnlichen Waren bzw.
Dienstleistungen, wie den bereits gekauften, aus unserem Sortiment per E-Mail zuzusenden.
Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Wir haben ein
berechtigtes Interesse an der Durchflihrung personalisierter Direktwerbung. Sie sind
berechtigt, der Nutzung lhrer E-Mailadresse zu dem vorbezeichneten Werbezweck jederzeit
mit Wirkung flr die Zukunft durch eine Mitteilung an den zu Beginn genannten
Verantwortlichen zu widersprechen. Hierfiir fallen fiir Sie lediglich Ubermittlungskosten
nach den Basistarifen an.

7.2 Befragungen und Werbung per Briefpost

Auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an personalisierter Direktwerbung behalten
wir uns vor, lhre personenbezogenen Daten gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO fur die
Zusendung von interessanten Angeboten und Informationen zu unseren Produkten oder fir
Befragungen per Briefpost zu verarbeiten. Auch hiergegen haben Sie selbstverstandlich ein
Widerspruchsrecht gemaR Ziffer 14.

8 | Cookies und dhnliche Technologien

Um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter
Funktionen zu ermdglichen, verwenden wir auf verschiedenen Seiten sogenannte Cookies
und dhnliche Technologien. Werden Cookies gesetzt, erheben und verarbeiten diese im
individuellen Umfang bestimmte Nutzerinformationen wie Browserdaten sowie IP-
Adresswerte. Wir verwenden technisch notwendige und optionale Cookies. Die Cookies
bleiben auf Ihrem Endgerat gespeichert, bis ihre Speicherzeit abgelaufen ist oder Sie sie
I6schen. Sie ermdoglichen es uns unter anderem, lhren Browser beim nachsten Besuch
wiederzuerkennen. Bitte beachten Sie, dass Sie |hren Browser so einstellen kdnnen, dass Sie
Uber das Setzen von Cookies informiert werden und einzeln tiber deren Annahme
entscheiden oder die Annahme von Cookies fiir bestimmte Falle oder generell ausschlieBen
konnen. Jeder Browser unterscheidet sich in der Art, wie er die Cookie-Einstellungen
verwaltet. Diese ist in dem Hilfemeni jedes Browsers beschrieben, welches lhnen erldutert,
wie Sie Ihre Cookie-Einstellungen dandern kdnnen. Diese finden Sie fiir die jeweiligen
Browser unter den folgenden Links:

e Edge (https://support.microsoft.com/de-de/microsoft-edge/cookies-in-microsoft-
edge-1%C3%B6schen-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09)

¢ Internet Explorer (https://support.microsoft.com/de-de/windows/I%C3%B6schen-
und-verwalten-von-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d)

e Firefox (https://support.mozilla.org/de/kb/verbesserter-schutz-
aktivitatenverfolgung-desktop?redirectslug=cookies-erlauben-und-
ablehnen&redirectlocale=de)

e Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=de&hlrm=en)

e Safari (https://support.apple.com/de-de/guide/safari/sfril1471/mac)



e Opera (https://help.opera.com/de/latest/web-preferences/#cookies)

Bitte beachten Sie, dass bei Nichtannahme von Cookies die Funktionalitat unserer Website
eingeschrankt sein kann. Ausfihrliche Informationen zu der Datenverarbeitung im
Zusammenhang mit diesen Cookies und dahnlichen Technologien entnehmen Sie bitte den
Informationen in unserem

Consent Tool (Link)

8.1 Technisch notwendige Cookies und dhnliche Technologien

Bei technisch notwendigen Cookies und dhnlichen Technologien, die zur Durchfiihrung des
elektronischen Kommunikationsvorgangs oder zur Bereitstellung bestimmter von lhnen
ausdriicklich gewiinschter Funktionen technisch erforderlich sind, wird der Dienst auf
Grundlage von § 25 Abs. 2 Nr. 2 TTDSG eingesetzt, die Folgeverarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse besteht hierbei in der Funktionalitat unserer Website. Sie kdnnen der
Datenverarbeitung widersprechen, indem Sie die Einstellung lhres Browsers entsprechend
den obigen Ausfiihrungen anpassen. Details zu den verwendeten Technologien finden Sie
hier.

8.2 Optionale Cookies und dhnliche Technologien

Bei optionalen Cookies und dahnlichen Technologien, die wir einsetzen, die jedoch nicht
technisch notwendig sind, wird der jeweilige Dienst auf Grundlage von § 25 Abs. 1S. 1
TTDSG eingesetzt, die Folgeverarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (lhre Einwilligung). Sie haben das Recht, lhre
Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen. lhren Widerruf kénnen Sie
jederzeit Gber den Privacy Button ausiiben, den Sie auf unserer Website unten links finden
oder hier.

9 | Rechte des Betroffenen

Sie haben gegentiber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten:

e Auskunft: Sie haben gemal Art. 15 DSGVO das Recht, Auskunft Gber die zu Ihrer
Person verarbeiteten Daten zu erhalten;

e Recht auf Berichtigung gemal Art. 16 DSGVO: Sie haben ein Recht auf Berichtigung
Sie betreffender unrichtiger Daten und/oder Vervollstandigung lhrer bei uns
gespeicherten unvollstdandigen Daten;

e Recht auf Loschung gemaR Art. 17 DSGVO: In bestimmten Fallen kdnnen Sie die
Loschung lhrer personenbezogenen Daten verlangen;

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gemaR Art. 18 DSGVO: Sie kdnnen in
bestimmten Fallen verlangen, dass die Verarbeitung Ihrer Daten eingeschrankt wird;

e Recht auf Datenibertragbarkeit gemal Art. 20 DSGVO: Sollten Sie Daten auf Basis
eines Vertrages oder einer Einwilligung bereitgestellt haben, so kdnnen Sie
verlangen, dass Sie die von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten,



gangigen und maschinenlesbaren Format erhalten oder dass diese an einen anderen
Verantwortlichen Ubermittelt werden;

e Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen gemaR Art. 7 Abs. 3 DSGVO: Sie haben
das Recht, eine einmal erteilte Einwilligung in die Verarbeitung von Daten jederzeit
mit Wirkung flr die Zukunft zu widerrufen;

WIDERSPRUCHSRECHT

Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, die auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO oder Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen;
dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmungen gestitztes Profiling. Diese
personenbezogenen Daten werden dann nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeitet, es sei
denn, es kénnen zwingende schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung nachgewiesen
werden, die lhre Interessen, Rechten und Freiheiten (iberwiegen, oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fiir Zwecke der Direktwerbung

In Einzelfdllen werden lhre Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben
das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Dies gilt auch flr
das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Widersprechen Sie
der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden Ihre personenbezogenen Daten
nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeitet. Geltendmachung Ihrer Rechte: Wenden Sie sich
zur Austibung aller lhrer zuvor genannten Rechte bitte an den oben unter Ziffer 1.1.
genannten Verantwortlichen. Bitte stellen Sie dabei sicher, dass uns eine eindeutige
Identifizierung lhrer Person maglich ist.

Recht auf Beschwerde gemals Art. 77 DSGVO: Wenn Sie der Ansicht sind, dass die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoRt,
haben Sie — unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen
Rechtsbehelfs — das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem
Mitgliedstaat lhres Aufenthaltsortes, lhres Arbeitsplatzes oder des Ortes des mutmallichen
VerstoRes.

10 | Dauer der Speicherung personenbezogener Daten

Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten bemisst sich anhand der
jeweiligen Rechtsgrundlage, am Verarbeitungszweck und — sofern einschlagig — zusatzlich
anhand der jeweiligen gesetzlichen Aufbewahrungsfrist (z.B. handels- und steuerrechtliche
Aufbewahrungsfristen). Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage
einer ausdriicklichen Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO werden diese Daten so
lange gespeichert, bis der Betroffene seine Einwilligung widerruft. Sofern sich aus den
sonstigen Informationen dieser Erklarung lGber spezifische Verarbeitungssituationen nichts
anderes ergibt, werden gespeicherte personenbezogene Daten im Ubrigen dann gel6scht,



wenn sie flir die Zwecke, fir die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden,
nicht mehr notwendig sind.

11 | Empfanger der Daten

Innerhalb unseres Unternehmens haben auf Ihre personenbezogenen Daten nur solche
Abteilungen und die dort tatigen Mitarbeiter Zugriff, die einen solchen Zugriff zur Erfillung
ihrer Funktionen oder Aufgaben zwingend bendtigen. Wir geben lhre personenbezogenen
Daten an externe Empfanger weiter, wenn dafiir eine gesetzliche Rechtfertigung besteht.
Externe Empfanger kbnnen sein:

Auftragsverarbeiter in Form von Dienstleistern, die wir beispielsweise fiir die Erbringung von
Services im Bereich E-Mail-Versand einsetzen oder die mit der Wartung unserer IT-Systeme
betraut sind. Diese Auftragsverarbeiter werden von uns sorgfaltig ausgewahlt und
regelmaRig Gberprift, um sicherzugehen, dass lhre personenbezogenen Daten in guten
Handen sind. Die Dienstleister dirfen lhre personenbezogenen Daten ausschliefllich zu den
von uns vorgegebenen Zwecken verarbeiten.

Offentliche Stellen: Behérden und staatliche Institutionen, wie z.B. Staatsanwaltschaften,
Gerichte oder Finanzbehdrden, an die wir personenbezogene Daten gegebenenfalls im
Einzelfall Gbermitteln missen.

Private Stellen, an die wir personenbezogenen Daten im Falle einer gesetzlichen Erlaubnis
Ubermitteln, beispielsweise Versanddienstleister, Zahlungsdienstleister, private
Krankenkassen oder Kooperationspartner.

12 | Drittlandiibermittlung

Bei der Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten kann eine Ubermittlung an Stellen,
deren Sitz oder deren Ort der Datenverarbeitung nicht in einem Mitgliedstaat der
Europdischen Union oder in einem anderen Vertragsstaat des Abkommens liber den
Europaischen Wirtschaftsraum gelegen ist, erfolgen. Hierbei stellen wir vor der
Ubermittlung sicher, dass, auBerhalb von gesetzlich erlaubten Ausnahmefillen, beim
Empfanger entweder ein angemessenes Datenschutzniveau besteht (z. B. durch einen
Angemessenheitsbeschluss der Europadischen Kommission, durch geeignete Garantien oder
die Vereinbarung sogenannter EU- Standarddatenschutzklauseln der Europdischen
Kommission mit dem Empfanger) bzw. lhre ausdriickliche Einwilligung vorliegt.

Sie kdnnen bei uns (siehe Ziffer 1.1.) eine Kopie der konkret vereinbarten Regelungen zur
Sicherstellung des angemessenen Datenschutzniveaus erhalten.





